Quyén va Trach Nhiém
cua Bénh Nhan

Labénh nhan hoac dai dién caa bénh
nhan, quy vi c6 quyén:

Trao D6i Théng Tin

= Dugcthdng bao vé cac quyén cling nhu'thuc hién cac quyén
ctia quy vi lién quan dén viéc chdm séc cho quy vi.

= Dugc cung cap thong dich vién néu quy vi bi khi€m thinh
hodc cé trinh d6 thong thao ti€ng Anh han ché.

= Dugcthdng bdo vé moi khia canh clia bénh trang can thiét dé
duaraquyétdinh lién quan dén viéc cham sdc ctia quy vi.

= Biét tén clia bac si va nhiing nguGi khac chdm sdc cho quy vi,
dong thdi yéu cau mat thanh vién gia dinh va bac si riéng clia
quy vi dugc thdng bdo vé viéc quy vi nhap vién.

= Nhén thdng tin chi tiét theo cch ma quy vi cd thé hiéu vé
viéc chdm sdc, bénh tat, diéu tri hodc cac dich vu khac ma
quy Vi c6 thé nhan dugc.

= Dugcthong bao vé két qua khong ludng trude dugc.
Quyét binh Co Hiéu Biét

= T chdi cac phuang phap diéu tri hodc dich vu trong pham
vi luat phap cho phép va dugc thong bao vé nhitng hau qua
tiém &n cla hanh ddng do.

= Xin y kién thir hai hodc chon mét ngudi cham soc khac.
= TU chGi tham gia nghién cru thir nghiém.

= Yéu cau bénh vién xin phép quy vi trudc khi chup anh, ghi
am hodc quay phim quy vi, néu muc dich khéng phai la nhan
dang bénh nhan, chdm sdc, chan doan hodc diéu tri.

Tham Nom

= Chon nguGi dugc va khong dugc tham nom quy vi.
= Chidinh mot ngudi hd trg hodc ngudi dai dién.

Lap K& Hoach Cham Séc

= Tich cuc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén k€& hoach
cham sdc ctia quy vi bao gom cac van dé dao durc, tir choi
cham séc va dugc thong bao cling nhu'tham gia vao bat ky
thay d6i nao trong k& hoach chdm séc.

= DPugc théng bdo V& ly do s3p xuét vién, chuyén dén co G va/
hodc cap d6 chdm soc khac; cac yéu cau cham sic lién tuc va
cacdich vu cling nhu'lira chon ¢ san khac néu can.
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Thuc Hién Cham Séc

= Nhan dugc dich vu cham sdc an toan, riéng tu, chat lugng
cao va ton trong.

= Bugctiép can hgp ly véi dich vu chdm sdc va diéu tri va/hodc
cd s@ vat chat cd san hoac dugc khuyén diing vé maty té bat
k& chuing tdc, mau da, tin nguting, ton gido, gidi tinh, xu hudng
tinh duc, ban dang gidi, nguén g6c quécgia, khuyét tat, tudi
tac, tinh trang la cuu chién binh tan tat, cd chidan trudchodc
kha ndng chitra cho dich vu cham sdc.

= Thé&hién cacgid triva niémtin; ddng thdi, thuc hién niémtin
tam linh cling nhurvan héa khéng can trg viéc cung cap dich vu
cham sdc bénh nhan hay hanh phtc clia nguai khac.

= Nhén cacdich vu y t&€ trong trudng hgp khan cap de doa tinh
mang.

= Dudc chdm sdc dé thodi mai va kiém soat con dau clia quy vi.

= Nhan suchdm sdc tir nhan vién dugc dao tao thich hgp dé
thuc hién cac nhiém vu dugc giao va diéu phdi cac dich vu.

= DBugcbao vé khoi lam dung, bo bé va quay r6i; dong thai
dugc ti€p can véi cac dich vu bao vé.

= Khong str dung bién phap cach ly hoac han ché dudi bat ky
hinh thiic nao, trir khi d€ dam béo an toan thé chat ngay 1ap
tlrc cho quy vi, d6i ngli nhan vién hodc nhitng ngudi khac.

Quyén Riéng Tu' va Bao Mat

= Quan ly bdo mat ho sd va thong tin ctia bénh nhan (trir khi
luat quy dinh khéc, quy vi cd thé chap thun hoéc tir chéi tiét
16 ho sa ciia minh.)

= Truy cap thong tin clia quy vi trong ho sc bénh nhan theo
yéu cau va trong khung thdi gian hgp ly.

Hoa Ban Bénh Vién

= Dugc giai thich vé& hda dan va hop dong bao hiém clia quy
vi lién quan dén viéc lap hda dan cling nhu thanh toan cho
dich vu, bao gobm ca viéc hoi vé kha nang ho trg tai chinh.

Khi€u Nai, Quan Ngai va Thac Mac

= Dugcthdng bao vé quy trinh gui va giai quyét bat ky khiéu
nai ndo dén ca sé bénh vién, ca quan tiéu bang hodc Uy Ban
Lién Két (The Joint Commission).

= Gidi quyét kip thai cac than phién hodc khi€u nai ma khéng
sg bi tra thu hodc tlr chdi chdm soc.
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Quyeén va Trach Nhiém cua Bénh Nhan

Chi Dan Trudc

= Xay dung mét chi dan truc chdng han nhudi chiic va yéu
cau VMC tuan thu cac chi dan nay (trir khi cd théng bao khac).

= Hién tang ndi tang va cac mo khac (khi phu hgp vé maty
hoc) va theo quyét dinh cia quy vi hoac nguGi dugc chi dinh/
ngudi dai dién ctia quy vi.

Chi Dén Trudc la gi?

Tai tiéu bang Washington, quy vi cé quyén dua ra cac quyét dinh
vé cham séc stic khde clia ban than. Day la nhiing quyét dinh ma
quy vi, gia dinh va bac si ctia quy vi dua ra lién quan dén viéc
cham séc cho quy vi, bao gom ca viéc ¢ nhan cac phuang phap
diéu tri duy trisu song hay két thiic mang song hay khong Cé hai
tai liéu cd thé gitip truyén dat mong 1 muon clia quy Vi Ve viéc
cham sdcy té trong tuong lai, bao gom ca viéc khong diéu tri:

= Di Chiic (hogc Chi Dan Chdm Séc Stic Khde)—chi ap dung
néu quy vi bi bénh nan y va giai quyét cac van dé ho trg
mang song.

= Gidy Uy Quy&n Lau Dai vé Chdm Sdc Sirc Khde—cho phép
quy vi chi dinh mot nguGi lam dai dién chdm sdc stic khoe
hodc ngudi dugc Qy quyén clia quy vi. Day la ngudi dugc ty
quyén dé déng y, nglring hodc tir chGi hau hét cac diéu triy t&
néu bac si xac dinh rang quy vi khdng thé tu minh dua ra cac
quyét dinh nay.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hodc cé bat c(r thac mac
nao Vvé di chlc, chi dan chadm séc sirc khoe hodc gidy Uy quyén
l&u dai, vui long ndi chuyén véi bac si, y ta hodc thanh vién khac
clia doi ngl cham soc surc khoé.

Ta|Trung TamY Té Valley, cac bac si va nhan vién sé cd gang hét
stfc dé tudn thi mong mudn clia quy vi lién quan dén Chi Dan
Trudc. Tuy nhién, xin luu y rang ching t6i bao luu quyén tam
dirng cac Iénh“Khéng HOGi Sirc” trong qua trinh phau thuat va
thong qua viéc chuyén tir khu vuc Hoi Stre. Néu quy vi dang trai
qua phau thuat va can lam r6 Iua chon, quy vi nén thao luan
diéu nay vai bac si gay mé ctia minh.

Labénh nhan hoac dai dién cuabénh nhan,
quy vi c6 trach nhiém:

Cung Cap Thong Tin

= Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén dich vu cham séc
clia quy vi.

= Cung cap bénh sir day du va chinh xac theo hiéu biét t6t nhat
clia quy vi; dong thai cung cap thong tin vé cac loai thubc
hodc phuong phap diéu tri hién tai.

= Dét cau hdi va tim hiéu rd vé chan doan, qua trinh diéu tri
hodc ké hoach chdm séc clia quy vi.

= Cung cap thong tin vé cac bién chiing hoac triéu chiing stic
khoe bao gém di Ung.

= Bdo cdo bét ky thay d6i ndo vé& bénh trang clia quy vi.

TonTrong va Luu 'Y

= Quan tam dén quyén clia cac bénh nhan khac, nhan vién
chdm sdc va ca sé.

= Tuan thd chinh sach cdm hat thube ctia bénh vién.

= Can nhacgi ich ctia nhau va ton trong tat ca moi ngudi bang
cach str dung ngon ngir va hanh vi van minh.

= Khong ti€n hanh bat ky hoat dong bat hgp phap nao trong
khuon vién clia bénh vién. Néu xay ra hoat dong nhu vay,
bénh vién sé bao cdo vai canh sat.

AnToan

= Thic day su an toan ctia chinh ban than bang cach tich cuc
tham gia vao viéc cham séc va diéu tri clia quy vi.

= Nhdc nhén vién rira tay trudc khi chdm soc quy vi.

= Nh&c nhd nhan vién kiém tra thdng tin nhan dang clia quy vi
truGc khi ho cho quy vi ubng thudc, truyén mau hodc cac san
pham tir mau, I3y mau mau hoac trudc bat ky tht thuat nao.

= D3t cau hoi néu quy vi lo 1ang V& su' an toan, cham sdc, diéu
tri, thuc men hodc dich vu ctia minh.

TU Choi Cham Séc
= Cho moi ngu’dl biét quy vi co hleu nhitng gi dugc ky vong

hay khdng va quy vi c6 thé va san sang tudn thl hay khong.

= Quy Vi chiu trach nhiém vé hanh dong cualenh néu tr choi
chdm sdc hodc khéng tuan theo hudng dan chdm sdc.

Chi Phi
= Cung cap thdng tin chinh xac va kip thdi vé cac nguon thanh
toan va kha nang dap Urng cac nghia vu tai chinh ctia quy vi.

= Quy vi cd trach nhiém thanh toan cho dich vu chdm sdc surc
khoée ma quy vi nhan dugc cang nhanh cang tot.

Hap Tac

= Thuc hién theo qua trinh diéu tri hodc cham séc dugc dé
xudt, cac khuyén nghi va 16i khuyén ma quy vi va nha cung
cap cuia quy vi da dong y.

Cha me, ngwei giam hd va ngwei dwoc bénh nhan chi
dinh c6 thé dai dién hodc hd trorbénh nhan hoc khach
hang thwc hién cac quyén va trach nhiém nay.
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